Segun diversas fuentes, las Tecnologias de la Informacién representan el 7% del consumo energético total.

Como empresa de servicios y con fuerte orientacién al desarrollo de software a medida, los productos

entregados pueden tener un fuerte impacto en la huella de carbono de la organizacién que lo recibe.

#GreenSofis es una iniciativa de la empresa que tiene como objetivo definir, aplicar y evaluar practicas
sostenibles ambientales, sociales y de gobernanza, vinculadas a los procesos internos y a los productos

que la empresa entrega.
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AREAS DE INNOVACION SOFISLAR
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Resolver los desafios de ’,
organizaciones y
comunidades mediante
soluciones inteligentes,
seguras, sostenibles y
centradas en las personas,
para que generen valor real en
sus contextos sociales y
productivos.

Inteligencia Articial
La innovacion en inteligencia artificial permite mejorar la calidad de los servicios

Innovacién interna

Ser la empresa elegida por Procesos de innovacién para la mejora y publicos mediante chatbots para atencidn al cliente, andlisis de datos para

organizaciones que buscan disefo de nuevos procesos, y productos,
innovar con calidad, propésito
y confianza en la era
inteligente.

respuestas mas eficientes en areas como salud publica y optimizacion de recursos,

Gl ORI EE (NS 08 Gl Sl s lo que conduce a una prestacién mas accesible y centrada en el ciudadano, asi

clientes.

como la proactividad en los servicios publicos.

L\ Internet of Things (loT)

El Internet de las Cosas (loT) conecta dispositivos cotidianos a la web, lo que

permite un mejor monitoreo y control de recursos. Ademas, recopila datos en

tiempo real para tomar decisiones informadas. Esto beneficia la calidad de vida y la

productividad en sectores como la salud, agricultura, entre otros.

Desarrollo
Sostenible

Gobierno
Digital Servicios publicos

La forma en que los gobiernos se relacionan con los ciudadanos esta

Innovacion externa

evolucionando, lo que brinda oportunidades de innovacion. La digitalizacion, las

¢

aplicaciones maviles y la automatizacion hacen que los servicios publicos sean

N

Resolucion de desafios vinculados a los "
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y de
Pepunbss @ = calidad de servicios a la ciudadania " "

mas accesibles y eficientes. La incorporacién de andlisis de datos y la inteligencia

artificial mejora la toma de decisiones y la respuesta a las necesidades de la

aplicando metodologias de Design Thinking.

comunidad, lo que, en ultima instancia, eleva la calidad de los servicios publicos.
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